
お 客 様 おふぃす・くまさんだ

メールフォームから御連絡を頂きます 契約書を作成しメールにて送付いたします

契約書を内容をメールにて調整させていただきます

正式な契約書2通作成し、見積書、発注書と共に
郵送いたします契約書2通、発注書に捺印を御願いいたします

契約書1通、発注書を返送願います

初回分の請求書を郵送いたします

指定の口座へ料金の振り込みを御願いいたします
同時にメールにて振込日を御連絡下さい

入金確認後、専用のアドレスをメールにて御連絡いたします
以後の連絡は専用のアドレス宛に御願いいたします

専用のアドレスへ御相談内容を御連絡下さい

御相談への回答は、原則として24時間以内にいたします
調査の都合などで遅れる場合にも、24時間以内に回答予定日の御連絡を致します

申込期間終了の1週間前、及び、御相談回数が所定の回数に達した場合はメールにて御連絡いたします。
継続を希望される場合は御連絡下さい。　必要な手続きの御連絡を致します。
継続の御連絡をいただけなかった場合には、専用アドレスの抹消を行います。

注意事項

　・ メールでの対応の場合、料金は全て前払いとなります。

　・ 途中での契約解除の場合
　　 原則として料金の返金はいたしかねますので御了承下さい。

　・ 専用アドレス作成までの契約解除の場合
　　 キャンセル料（契約金額の25%）および振込手数料を差し引いた金額を返金いたします。
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